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手順書: [マネジメントレビュー]
1. 要約
1.1. 本手順書は、品質マネジメントシステムの公式及び非公式の両方を実施するためのプロセスと手段を定める。
1.2. マネジメントシステムリーダーは、本手順を実施する責任を有する。
1.3. トップマネジメントは、公式のマネジメントレビュー会議に出席する責任がある。
2. 改定及び承認
	Rev.
	Date
	Nature of Changes
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3. 手順：マネジメントレビューの実施
3.1. トップマネジメントは、主に次の2つの方法を介して、品質マネジメントシステムの適切性、妥当性及び有効性をレビューする、すなわち、定期的に開催される正式な「マネジメントレビュー会議」、及び、年間を通じて行われる継続的なマネジメント活動である。
3.2. 正式の”マネジメントレビュー会議”は、少なくとも四半期に一度開催される。
3.3. マネジメントレビュー会議の出席者は、少なくとも次の部門長である。すなわち、経営トップ、マネジメントシステムリーダー、工場長、品質保証・品質管理部部長、製造部長、生産管理部長、設計開発部長、販売部長、及び出荷担当課長である。以下に示す課題を討議するために必要なその他の従業員も、必要に応じて出席しなければならない。
3.4. 出席しなければならない誰かが欠席した場合、議事録の草稿が見直しのために欠席者に送付される。議事録の草稿を受けたものは、追加を希望するデータ、メモ、意見や改善の機会を指摘して議事録を修正することが許される。
3.5. このレビューは、品質方針及び品質目標を含め、改善の機会と品質マネジメントシステムへの変更の必要性を評価することを含めなければならない。
3.6. 会議の議事録は、作成され保持される。その際に、マネジメントレビュー議事録書式が、記録のための鋳型として使用されてもよしとし、あるいは、最終的な記録として完成しファイルされることも許される。
3.7. マネジメントレビュー会議では、次のインプット情報に対する分析が含められなければならない：
· 外部および内部の懸念される課題の見直しと更新
· 戦略的プランの見直しと更新
· プロセス目標、指標および重要管理指標（KPIs）の見直しと更新
· 顧客のフィードバックのレビュー
· 是正処置のシステムおよび是正処置に関連する傾向のレビュー
· 内部および外部監査結果のレビュー
· 外部供給者のパーフォマンスのレビュー
· 資源の適切性のレビュー
· リスクと機械へ対応するために実施されたアクションの有効性に対するレビュー
· 改善の機会に関するレビュー
· 品質方針の妥当性を見直し、顧客と業界のニーズとの一貫性を維持・確保するために品質方針をレビューする
· 品質マネジメントシステムへの改善に関する推奨事項
· 前回のマネジメントレビューでの活動についてのフォローアップ
3.8. マネジメントレビュー会議は、議題のレビュー結果として、品質マネジメントシステム、製品、プロセスおよびサービスの改善に努力し、資源のニーズに対応するために、是正処置、もしくは予防処置を生み出すことが求められ（是正予防処置手順書を参照）、もしくはその他の記録された処置を実施することが必要である。
3.9. これには、品質マネジメントシステムの有効性及びそのプロセスの改善、顧客の要求事項に対する製品の改良、および資源のニーズに関連した製品の改良の決定と行動が含まれている。
3.10. 追加的な非公式のマネジメントレビュー活動も含まれる、その上で、次の事柄が含まれる：
（以下は、適用される場合のみであることに注意を）
3.10.1. リアルタイムで目標データと傾向の更新し、その上で一貫してレビューできるように会社のサーバー上でデータ利用が可能であるようにする。これには、製品の不適合データ、是正処置データ、内部監査データ、および顧客の苦情が含まれる。
3.10.2. 遭遇した課題と問題を討議し、確立された品質目標に準じていることを確認するために、週会議がマネジメントシステムリーダーと品質保証部長の出席の下で開催される。
3.10.3. 日々の受注工程と生産効率を管理するとともに、確立された品質目標に準じていることを確認するために、マネジメントチームメンバー（メンバーの指名を行うこと）による日次の、非公式会議を実施する。
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